DPIEU KHOAN SU’ DUNG

1. GIOI THIEU

1.1 Chao mwrng ban dén véi Tik Tik Loyalty (“Trang Web”). Vui lIong doc ky Diéu Khoan Dich
Vu duéi day trwde khi st dung Trang Web nay dé hiéu rd quyén va nghia vu hop phap cta
minh dbi v&i Tik Tik Loyalty (sau day dwoc goi riéng 1a “Tik Tik”, goi chung la “chung t6i”,
“clia chung t6i”).

Dich vu chung t6i cung cAp hodc s&n c6 bao gém (a) Trang Web, (b) céc dich vu cung cap
b&i Trang Web cho khach hang cta Tik Tik c6 s8n trén Trang Web, (c) tat ca cac théng tin,
dwong dan, tinh nang, sb liéu, van ban, hinh anh, biéu 5, am nhac, am thanh, video, tin
nhan, tags, ndi dung, chwong trinh, phan mém, rng dung dich vu (bat ky rng dung dich vu
di déng ndo) va cac tai liéu khac co san trén Trang Web hodc céac dich vu lién quan (“Noi
Dung”). Bt ky tinh ndng mé&i nao dwoc bd sung déu thuéc pham vi diéu chinh cia Diéu
khoan Dich vu. DBiéu khoadn Dich vu nay 1a hwéng dan co ban khi ban s& dung Trang Web

va/hoac cac Dich vu cung cép bdi Tik Tik.

1.2. Tik Tik cung cip cac dich vu trén nén tang truwc tuyén. Déi vdi viéc ban hang hoa
va/hoac dich vu gira ngwdi mua ("Ngwdi mua") va ngudi ban ("Nguwdi ban") (goi chung la
"bén", "ngwdi st dung" hodc "cac bén ky két"), Tik Tik khéng phai & mot bén cta théa thuan
do hodc bét ky théa thuan nao khac gitva Ngwdi mua va Nguwdi ban va sé khéng chiu trach
nhiém b4t ky nghia vu nao lién quan dén hop déng hodc thda thuan gitra cac bén. Cac bén
giao dich sé& chiu trach nhiém vé tat ca cac théa thuan ban hang gitra cac bén. Cac van dé
bdo d&m giao dich va nhirng thir twong tw Tik Tik khong lién quan dén gitra nhirtng ngudi stv

dung. Tik Tik khdng thé dam bao rang ban, ngwdi dung thwe sw sé hoan thanh giao dich.

1.3 Trudc khi tré thanh thanh vién cta Trang Web, ban can doc va chdp nhan moi diéu
khodn va diéu kién dwoc quy dinh trong/lién quan dén Diéu Khoan Dich Vu va Chinh Sach
Bao Mat cua Tik Tik

1.4 Tik Tik c6 quyén thay dbi, stra dbi, ngan chan hoac hiy bd trang web nay hodc tat ca
hodc mot phan cta Dich vu cia minh bat c Itc nao. Tik Tik cé thé phat hanh cac Dich vu
ho&c tinh n&ng nhéat dinh cta Dich vu trong phién ban thir nghiém va diéu nay c6 thé khéng
hoat dong binh thuwéng hodc theo ciing moét cach ma phién ban cudi ciing c6 thé hoat dong.
Va chuing téi s& khéng chiu trach nhiém vé nhirng truéng hop nhw vay. Tik Tik cling c6 thé
han ché pham vi cho mét sé tinh nang nhét dinh hodc han ché quyén truy cap vao mét sb

ho&c toan bd Trang Web hoadc Dich Vu ma khéng can théng bao hoéc chiu trach nhiém.



1.5 Tik Tik bdo lwu quyén tir chdi cac truy cap cta ban téi Trang Web hoéc Dich vu véi bét
ky ly do nao. Khi st dung Dich vu, ban da hoan toan chap nhan nhitng diéu khoan dwoc
quy dinh trong Diéu khoan Dich vy nay va déng y rang Diéu khoan Dich vu nay la khéng hiy
ngang, bao gdm nhirng diéu khodan, diéu kién, va chinh sach bd sung c6 lién quan t&i/cé sén

theo cac duwong dan.

Néu ban khéng déng y v&i nhirng diéu khoan trén, vui ldng khéng st dung Dich vu hodc truy
cap vao Trang Web. Néu ban duéi 18 tubi hodc cé lién quan quan dén “tudi vi thanh nién”
tai noi ban sinh séng, ban can nhan dugc sw chap thuan tlr cha me hodc ngudi giam hod
hop phap d& mé tai khoan. Trong trwéng hop d6, cha me hodc nguwdi giam hd hop phap
can thay mat ban chap nhan nhirng ndi dung trong Diéu khoén Dich vu nay. Néu ban chua
chéc chén vé d6 tudi ctia minh, hodc chwa hiéu rd cac diéu khoan, vui Idng khéng tao tai
khodn cho dén khi nhan dwoc sw giup d& tr cha me hoac ngudi giam hd hop phap. néu
ban la cha me hodc nguwdi giam hé hop phap cla tré vi thanh nién, ban can dai dién chép
nhan Diéu khodn Dich vu nay va chiu trach nhiém déi véi toan bd qua trinh dbi twong dwoc
bao ho truy cap Trang Web, hoac Dich vu cua Tik Tik ma khéng phan biét tai khoan da dworc

tao trwédc hoac sau.

2. BAO MAT

2.1 Tik Tik coi trong viéc bdo mat théng tin Ngwdi dung. Dé bdo vé quyén loi Nguoi dung,
Tik Tik cung cap Chinh Sach Bao Mat tai tiktik.vn dé giai thich chi tiét cac hoat dong bao mat
cta Tik Tik. Vui ldng tham khao Chinh Sach Bao Mat dé biét cach thire Tik Tik thu thap va
st dung thong tin lién quan dén hoat déng st dung Dich vu cGia Ngwoi dung. Diéu Khoan
Dich Vu nay c6 lién quan mat thiét véi Chinh Sach Bao Mat. Khi str dung Dich vu ho&c déng
y v&i Diéu Khoan Dich Vu, Ngudi dung cho phép Tik Tik thu thap, lwu git, st dung, cdng b
hoac x& ly cac ndi dung hodc di¥ liéu ca nhan lién quan nhw dwgc mé ta trong Chinh Sach
Bao Mat.

2.2 Nguwoi dung sé& hiru di¥ liéu ca nhan ctia Nguwoi dung khac thong qua viéc st dung Dich

vu (“Bén Nhan”) tai day déng y rang ho sé& (1) tuan tht moi quy dinh phap luat vé bao vé an
toan théng tin ca nhan lién quan dén nhirng théng tin ma ho co; (2) cho phép Nguwéi Dung
c6 thdng tin ca nhan dwoc thu thap bdi Bén Nhan (“Bén Tiét L") dwoc phép x6a bd théng
tin cia minh dwoc thu thap tir co' s& div liéu ctia Bé&n Nhan va (3) cho phép Bén Tiét Lo ra
soat nhirng thong tin da duwgc thu thap vé ho bdi bén nhan phu hop véi cac quy dinh phap

luat hién hanh.



3. GIGI HAN TRACH NHIEM

3.1 Tik Tik trao cho Nguwoi Dung quyén phu hop dé truy cap va st dung cac Dich vu theo
cac diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh trong Diéu khoan Dich vu nay. Tat ca cac noi
dung, thwong hiéu, nhan hiéu dich vy, tén thwong hiéu, logo va tai san thuéc san thudc
quyén s& hiru tri tué khac hién thj trén Trang Web déu thudc sé& hiru cia Tik Tik va’hodc
bén th(r ba trén Trang Web, néu cé. B4t ky dbi twong nao truy cap vao Trang Web déu
khéng dwoc truc tiép hodc gian tiép cho phép s dung hodc sao chép bét ky ndi dung,
thwong hiéu, nhan hiéu dich vy, tén thwong hiéu, logo hay bat ky tai san tri tué nao khac.
Bét ky dbéi twong nao nao truy cap vao Trang Web déu khéng dwoc yéu cau quyén loi, chirc
vu hay loi ich nao. Khi str dung Dich vu, ban déng y tuan tha cac luat 1& lién quan dén ban
quyén, thwong hiéu, nhan hiéu Dich vu hodc b4t ctr quy dinh nao bao vé Dich vy, Néi Dung
va Trang Web. Ban khéng dwoc phép sao chép, phat tan, tai ban, chuyén giao, trwng bay
cong khai, stra ddi, ban, cho thué hodc tao ra cac san phdm phai sinh clia bat civ b phan
nao thudc Dich vy, Noi Dung va Trang Web. Ban khéng dwoc nhan ban, chinh stra bat ky
ndi dung nao trén Trang Web, may chu hodc trén cac website khac ma chwa nhan duoc sw
chédp thuan bang van ban cla Tik Tik. Ngoai ra ban can cam két khéng s dung bét ky
robot, spider hay thiét bi tw ddng hodc thi cdng nao dé diéu khién, sao chép cac ndi dung
ma chwa nhan dwoc sy ddng y clia ching t6i (thda thuan nay ap dung cho cac céng cu tim

kiém co’ ban trén cac website két néi nguwdi dung truc tiép dén website do).

3.2 Tik Tik cho phép két ndi tr website Ngwdi dung dén Trang Web trong diéu kién website
ctia Nguoi dung chwa cé bat ky sy xac nhan hodc lién quan nao dén Tik Tik. Ban can thira
nhan rang Tik Tik c6 quyén ngirng cung cap bat ky Dich vu nao vao bat ky thei diém nao ma

khéng can théng bao trudec.

4. TAl KHOAN VA BAO MAT

4.1 M6t vai chirc nang trong cac Dich vu clia ching t6i yéu ciu phai dang ky mot Tai Khoan
bang cach lwa chon mét tén ngwdi dung khong trung l&p (“User ID”) va mat khau déng thoi
phai cung cap nhirng théng tin ca nhan nhat dinh. Néu ban lwa chon tén ngudi dung ma Tik
Tik thy khoéng phu hop, Tik Tik cé quyén dinh chi hodc xda tai khoan cta ban. Ban cé thé
st dung tai khoan dé két néi t&i cac website, dich vu va san phdm khac ma chung téi cho
phép hodc véi cac dbi tac clia chung t6i. Tik Tik khéng theo d&i va khéng chiu trach nhiém
véi ndi dung, chirc nang, do an toan, dich vu, chinh sach bao mat cla nhirng dich vu,

website hay sa&n phadm cung cip b&i bén thr ba. Trong trwdng hop d6, diéu khodn dich vu



cta nhirng sdn pham, website, dich vu gébm ca chinh sach bao mat twong rng van dwoc ap
dung khi ban st dung san pham, website, dich vu nay ngay ca khi nhirng diéu khoan nay

khac va&i Didu khoan Dich vu/Chinh sach Bao mat cla Tik Tik.

4.2 Ban cam két (a) gitr bi mat mat khau va chi s dung tén tai khoan va mat khau khi dang
nhap, (b) d&ng xuét khdi tai khodn trwdc khi rdi khéi Trang Web, va (c) théng bao ngay lap
tirc v&i Tik Tik néu phat hién bat ky ding nhap trai phép nao dwéi tén va mat khau cla ban
va dam bao rang thong tin tai khodn clGa ban phai chinh xac va luén dwoc cap nhat. Ban
phai hoan toan chiju trach nhiém v&i moi hoat ddng dwdi tén va tai khoan ctia ban ngay ca
khi nhirng hoat dong d6 khdong do ban thwe hién. Tik Tik khdng chiu trach nhiém dbi voi bat
ky thiét hai nao phat sinh tir viéc st dung khéng hop phap mat kh&u hoac twr viéc khong

tuan tha diéu khoan nay.

4.3 Ban dong y rang vi bat ky ly do nao va tuy theo quyét dinh cla chang téi va khéng cé
thdng bao hoéc trach nhiém phap ly dbi véi ban hodc bat ky bén thi ba nao, Tik Tik cé thé
chadm dut tai khodn va ID ngwdi ding cla ban ngay lap tirc, va x6a hodc x6a bat ky noi
dung nao co6 lién quan dén tai khoan hodc ID ngudi dung cia ban khdi Trang Web. Cén ct
cho viéc hily bd d6 c6 thé bao gom: (B) vi pham cau chir hoac tinh than cia Diéu khoan
Dich vu nay; (C) hanh vi ltva dao, quéy rdi, xam pham, de doa hodc lam dung; (D) nhiéu tai
khoan cho cac muc dich trai phap luat; hoac (e) hanh vi cé hai cho ngwéi dung khac, hoac
céc loi ich kinh doanh ctia chung téi. Viéc st dung tai khoan cho cac muc dich bat hop phat,
Ira ddo, quay rbi, xam pham, de doa ho&c lam dung c6 thé bj xem xét t6 tung lén cac co
quan chic ndng ma khéng can théng bao trwdc. Néu cé tranh chap phéap ly hoac kién tung
vé tai khoadn ctia ban hodc viéc ban st dung Dich vu vi bat ky ly do gi, Tik Tik cé thé hay tai

khodn clia ban ngay lap tirc ma khoéng can théng bao.

4.4 Nguoi dung c6 thé yéu cau xoa tai khoan bang cach thdng bao véi Tik Tik qua van ban.
Khéng phu thudc vao yéu ciu xéa tai khoan, Nguwdi dung budc phai chiu trach nhiém déi voi
bat ky giao dich nao chwa hoan thanh (phat sinh trwé'c hodc sau khi tai khoan bj x6a). Khi
do, theo Diéu khoan Dich vy, Nguoi dung phai lién hé véi Tik Tik sau khi d& nhanh chéng
thanh toan va hoan tat cac giao dich, Tik Tik khéng cé trach nhiém va khéng chiju trach
nhiém dbi v&i bat ky hw héng phat sinh ti» hanh déng lién quan dén phan nay.Tik Tik mién

trir moi khiéu nai ctia Ngudi dung ddi véi nhirng trwérng hop nay.

4.5 Ban chi c6 thé s dung Dich vu néu ban dap trng du cac diéu kién d& chap nhan Diéu

khoan Dich vu nay.



5. DIEU KHOAN SU’ DUNG

5.1 Quyén dwoc phép s dung Trang Web va Dich vu c¢é hiéu lwc cho dén khi bi cham dut.
Quyén sr dung nay sé bj chAm d&t nhw da dé cap trong Piéu khoan Dich vu nay hodc néu
Nguwdi dung vi pham bét c diéu khoan hoédc diéu kién ndo dwoc quy dinh tai Diéu khoan
Dich vu nay. Trong trwéng hop do, Tik Tik cé thé hodc khéng glri thdng bao dén cho Nguoi
dung khi dirng cp phép. Moi di¥ liéu, thdng tin dwoc ghi nhan trén, thu thap tai Trang Web
va’hodc hé théng lién quan dén Dich vu clha Tik Tik déu thudc quyén s& hivu hop phap cia
Tik Tik va Nguwoi dung theo day déng y khong yéu cau Tik Tik tra lai, hdy bd va/hoac cung
cap bat cir di¥ liéu, théng tin nao thudc nhém div liéu nay sau khi chdm dit siv dung Dich vu
va/hodc chdm dit hop déng st dung Dich vu véi Tik Tik, tly ting trwdng hop, mién 1a Tik
Tik van tuan tht quy dinh bdo mat théng tin theo ding Chinh sach Bao mat da ban hanh va

cong bé.

5.2 Nguwoi dung khdong dwoe phép:

(A) Tai lén, dang, truyén tai hodc néi cach khac |a bt hop phap, de doa, lam dung, quéy réi,
de doa gay hiéu nham, ha nhuc, khiéu dam, khiéu dam, phi bang, tuc tiu, gay khé chiu, gay
khé chiu, phan biét chiing tdc, hoac sac toc.

(B) St dung Dich vu dé& nguy trang dwéi dang mot nguwdi hodc td chirc khac; hodc hién thi
théng tin sai l&ch vé lién két v&i bat ky ca nhan hoéc td chirc nao.

(C) Stra dbi tieu d& hoac chinh slra dinh dang dé che gidu ngudn gbc cla bat ky ndi dung
nao ctia Trang Web;

(D) G& bd bét ky théng tin ddoc quyén nao tir Trang Web;

(E) Gay ra, chap nhan, Gy quyén cho bt ky slra ddi hoac tao ra cac san pham phai sinh ti
cac ban dich ctia Dich vu ma khéng duoc sw cho phép cta Tik Tik; Gy quyén hodc cho phép
stra dbi; Tao ra cac dan xuét hodc dich cac dich vu ma khéng cé sw cho phép ré rang cua
Tik Tik.

(F) St dung Dich vu phuc vu lgi ich cho bén thir ba hoac bat ky hanh vi nao khéng dwoc
chép nhan trong diéu khoan nay.

(G) St dung Dich vu vi muc dich gian lan;

(H) Biéu chinh gia ctia hang hoa hoac can thiép vao cac tai khodn ctia ngwdi dung khac;

(1) C6 hanh vi pha hoai hé théng xép hang hoac hé théng chdm diém.

(J) Cb tinh ddo ngworc, thao g&, hack cac cong cu ctia Dich vu (ho&c bt ci» hop phan nao);
pha bd hang rao céng nghé ma hoa, hang rao an ninh lién quan dén cac Dich vu cta Tik Tik
hodc céac théng tin dwoc chuyén giao, xt ly, lwu gitr bdi Tik Tik.

(K) Khai thac hodc thu thap théng tin khac vé chi tai khoan khac, bao gém nhuwng khéng

gidi han bét ky théng tin ca nhan.



(L) Tai 1én, dang, gvi thu dién t& hoac cong khai bat ky ndi dung nao khéng dwoc cho phép
duwoi bat ky luat I& hodc quan hé hop dbng, Gy thac nao (thdng tin ndi bo, théng tin doc
quyén can bao mat hodc tiét 16 quan hé lao ddng ma khéng dwoc cho phép);

(M) Tai 1&én, dang, g&i thw dién tt, chuyén giao hodc cong khai bat ky ndi dung nao dan dén
trwdng hop vi pham bang sang ché, thwong hiéu, bi quyét kinh doanh, ban quyén hodc bat
ct quyén lgi duy nhat cha bat clr bén nao;

(O) Tai 1&n, dang, gvi thw dién ttr, chuyén giao hodc cong khai b4t ky quéng cao khéng

A

dwoc phép hodc khéng hop phap nao, cac tai liéu quang cdo, “thw quay réi”, “thw rac’,
“chudi ky tw”, hodc bat ky hinh thirc quang céo nao khac

(P) Tai I&n, dang, gti thw dién tlr, chuyén giao hodc cong khai bat ctr tai liéu chira cac vi-rut,
trojan hodc cac ma may tinh, cac tap tin hodc cac chwong trinh dwoc thiét ké dé gay can
tr&, pha héng hodc han ché cac chirc néng clia phan cirng/phan mém may tinh hoac thiét bi
vién théng;

(Q) Lam gian doan cac cudc hdi thoai, ddy nhanh téc d man hinh hon binh thwérng dé soan
thdo hodc thyc hién cac thao tac gay anh hwéng tiéu cwe dén kha nang tham gia giao dich
thyc clia ngwoi dung.

(R) Can thiép, diéu khién hodc lam gian doan Dich vu, may chi, mang lwéi két ndi t¢i Dich
vu hodc t&i hoat ddng str dung Dich vu ctia ngudi dung hodc khéng tuan thi cac yéu cau,
quy trinh, chinh sach va luat Ié cla mang Iwéi lién quan dén Trang Web;

(S) C6 hanh vi hodc tham gia truc tiép/gian tiép pha hay, vo hiéu hoéa, 1am qua tai, lam suy
yéu Dich vu, may chi hodc mang két ndi v&i Dich vu;

(T) S dung Dich vu dé vi pham phap luat, quy ché, chi thi, hwéng dan, chinh séach cla dia
phuwong, qudc gia, qudc té (cé hodc chwa cé hiéu lwc) mét cach cé chi y hodc vo y lién
quan dén phong chdng rtra tién hodc phong chéng khiing bb;

(U) St dung Dich vu dé& pha hoai ho&c trén tranh trivng phat hodc buén ban bi cdm, do Co
quan Kiém soat Tai sdn Nwdc ngoai ciia Bo Tai chinh Hoa Ky quan ly hoac thwc thi. Hoi
ddng Bao an Lién hiép qudc Bd Tai chinh, Lién minh chau Au hodc Vwong quéc Anh;

(V) S dung Dich vu dé vi pham quyén riéng tw clia nguwdi khac hodc quéy rdi ngudi khac;
(W) Vi pham céc quyén cua Tik Tik, bao gdm quyén s& hivu tri tué va vi pham céc van dé
dé.

(X) Str dung Dich vu dé thu thap hodc lwu trir thong tin ca nhan vé ngudi dung khac c6 lién
quan dén hanh vi va cac hoat déng bi cAm duwoc liét ké & trén va/hoac;

(Y) Sao chép nhan hiéu hang héa vi pham hodc cac quyén clia bén thir ba hodc st dung

Dich vu theo cach vi pham quyén s& hivu tri tué ctia ngudi khac.

5.3 Nguwoi dung phai chiu trach nhiém dbi véi tit ca cac ndi dung da dwoc dang tai cong

khai hodc truyén dwa bi mat, nghia la ban sé& hoan toan chiu trach nhiém déi véi nhirng noi



dung da tai Ién, dang, gtri thw dién t&r hoac cong khai trén Trang Web. Khi st dung Trang
Web, ban c6 thé gap phai nhirtng nodi dung phan cam, khiém nha. Trong bat ky trwdng hop
nao, Tik Tik s& khong chiu trach nhiém véi bat ky ndi dung bao gdm 16i, sw thiéu sét ctia noi
dung, hw hai xuat phat tir viéc st dung, sw tin nhiém, hodc bat ky ndi dung nao dwoc dang

tai, gri thw hodc coéng bé trén Trang Web.

5.4 Tik Tik c6 quyén (khdng bat budc) sang loc, tir chdi, x6a, g& bd hodc di chuyén nhirng
ndi dung cé sén trén Trang Web, bao gébm tat ca cac ndi dung hoéac théng tin ban da dang.
Ngoai ra, Tik Tik c6 quyén g& bd nhirng ndi dung (i) xam pham dén Diéu khoan Dich vuy, (ii)
bi Nguoi dung khac khiéu nai/td céo (iii) vi pham quyén sé& hivu tri tué dwoc théng bao hodc
yéu ciu tr phia co quan cé thdm quyén; hodc (iv) nhitng nguyén nhan khac. Tik Tik c6
quyén chan cac lién lac (gdm cap nhat tinh trang, déng tin, tin Ngwdi dung hodc thi hanh cac
diéu khoan quy dinh trong Diéu khoan Dich vu nay. Nguoi dung can tw danh gia va chiu moi
rdi ro lién quan dén viéc st dung cac ndi dung bao gém dd chinh xac, day da va dd hiwu
dung ctia ndi dung. Nhw vay, Ngudi diung khéng bi bat budc hoan toan tin twéng vao cac noi
dung tao b&i/gi t&i Tik Tik nhw cac théng tin trén dién dan Tik Tik va nhirng phan khéac cua
Trang Web.

5.5 Ban xac nhan va chap thuan rang Tik Tik cé thé truy cap, bao lwu va tiét 16 bat ky thong
tin tai khodn nao cla ban ciing nhw cac néi dung dwoc yéu cau bdi luat phap; tuan theo
lénh cla toda &n, cac co quan chirc ndng c6 thAm quyén déi véi Tik Tik; theo quan diém cla
Tik Tik vé& viéc thuc hién nhivng sw bao lwu va tiét 16 1a can thiét dé: (a) tuan tha luat phap;
(b) thuc thi Diéu khoan Dich vuy; (c) phan héi cac khiéu nai vé viéc Noi Dung xam pham dén
quyén loi cta bén thr ba; (d) phan hdi cac yéu cau ctia Ngwdi dung lién quan dén cham séc
khach hang; hodc (e) bdo vé quyén lgi, tai san hodc an toan cta Tik Tik, Nguoi dung va

cong doéng.
6. VI PHAM DIEU KHOAN DICH VU

6.1 Viéc vi pham nhi*ng quy dinh nay cé thé dan t&i nhirtng hau qua sau:
- Bi x6a danh sach san pham;
- Gi¢i han quyén st dung Trang Web;
- Binh chi va chadm dit quyén truy cap Trang Web:
- Ap dung bién phap dan sy bao gdm nhwng khéng gi¢i han khiéu nai bdi thuweng
thiét hai hoac ap dung bién phap khan cap tam thoi.

- X& ly hinh su;



6.2 Néu ban phat hién Nguw&i Dung c6 hanh vi vi pham Diéu khoan Dich vu, vui Iong lién hé

qua email contact@tiktik.vn

7. BAO CAO HANH VI XAM PHAM QUYEN SO H*U TRi TUE

7.1 Tik Tik cung &ng san giao dich B2B hay b4t cr cach nao khéac. Tik Tik khéng phai la dai
ly hodc dai dién cla nguoi stv dung va khéng s& hiru va’hodc s& hiru bat ky hang hoa nao

dang trén Trang Web.

7.2 Néu ban 1a chl s& hiru quyén s& hivu tri tué (“Cha s& hivu quyén SHTT”) hodc 1a dai
dién dwoc Gy quyén clia bat ky Chi s& hiru quyén S& hivu tri tué nao (“Dai dién”) va ban tin

rang cac quyén S& hiru tri tué cGia ban bi xdm pham, vui Idng bao bang van ban t&i Tik Tik

qua dia chi contact@tiktik.vn va cung cap cho ching t6i cac tai liéu yéu ciu dwéi day dé hd
tro' viéc gidi quyét khiéu nai. Chang t6i sé danh mét khoang thoi gian hop ly dé xir ly cac

thong tin cung cép. Tik Tik s& phan héi khiéu nai ciia ban trong thoi gian s&m nhét co6 thé

7.3 Khiéu nai hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué can dwoc soan thdo bang van ban va
bao gébm day di nhirng yéu cau dwdi day: (a) Chi ky dién tlr hodc chi ky tay clia nguoi co
thdm quyén dai dién cho chl s& hiru cla cac quyén lgi ban quyén bi cho la bi vi pham (b)
ban mb ta vé dbi twong da dwoc dang ky ban quyén dé va chi rd cach thire ma ddi twong dé
dang bi vi pham (c) mé ta chinh xac tén cuia ctia dbi twong vi pham va vi tri ctia déi twong vi
pham trén Trang Web cla chung tdi; (d) théng tin day da dé Tik Tik lién lac v&i ban gébm dia
chi, s6 dién thoai, dia chi email (e) tuyén bd cla ban khéng dinh viéc sir dung nhirng tai liéu
do khong dwoc cho phép béi ngudi chi s& hiru quyén tac gia, nguwdi dai dién cta chi s&
hiru hodc phap luat (f) tuyén bd cla ban khang dinh sw chinh xac cla cac thdng tin cung

cap va cam két rang ban 1a nguoi dwoc chi s& hiru Gy quyén dé thuce hién khiéu nai.

8. CHI PHi

8.1 Néu khéng co thda thuan nao khac, Nguoi dung khéng phai thanh toan bét ky chi phi
nao khi str dung Trang Web.

8.2 Néu co6 bat ky khoan nao phai tra, khodn phi dé da bao gébm thué VAT va nhirng loai
thué khac. Trir khi c6 théa thuan khac, cac nha cung cép chiu trach nhiém vé thué cda ho.
Nguwdi ban thira nhan va déng y rang Tik Tik co thé khau trir cac khoan phi va thué hién
hanh va Tik Tik s& phat hanh héa don hodc hda don cho cac khoan phi va thué ma Nguwoi

ban phai tra theo yéu cau.
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9. TRANH CHAP

Tik Tik khuyén khich Ngw®i dung lién hé véi nhau trong trwéng hop cé van dé vé giao dich,
vi Tik Tik cung cap nén tang hd tro giao dich. Nguwei mua nén lién hé trwc tiép véi nguoi ban
néu c6 van dé voi hang héa va/hodc dich vu da mua. Ngoai ra, Ngwdi dung cé thé nop don
khiéu nai vé&i toa an trong thdm quyén ctia minh dé giai quyét tranh chap phat sinh tir giao
dich

10. LOAI TRU TRACH NHIEM

10.1 Dich vu dwoc cung cap nhw s8n ¢ va khéng cé bat ky s ddm bao nado, khiéu nai hodc
dai dién bai Tik Tik v& bat ky ndi dung nao dwoc cho la tuyén bd, ngu y hodc nhan manh dbi
véi cac dich vy, bao gédm nhuwng khéng gi¢i han bao ddm vé chét lwong, giao dich mua ban,
khéng vi pham, va phu hop véi mét muc dich cu thé hodc khong co bat ky bao ddm nao
dwoc tao ra trong qua trinh giao dich va thwc hién viéc mua ban hodc s dung san pham
sau khi mua. Ngoai cac ndi dung trén, Tik Tik khéng dam bdo rang, Dich vu, Trang Web
hodc cac chirc ndng duoc tich hop trong do6 ludn cé sén, cé thé truy cap, khéng bi gian
doan, an toan, chinh xac, hoan thién hodc khéng bi 16i; cac 16i phat sinh, néu cé, sé dugc
khac phuc, hodc trang web/trang chi sé tao nhitng chirc nang an toan véi vi rut, trojan, 6

khéa phan mém, bom hen gi® hodc bat c&» ma, chwong trinh ¢6 hai nao khac.

10.2 Nguwoi dung can xac nhan réng moi rdi ro phat sinh ngoai viéc st dung hoac van hanh
cta Trang Web va/hoac Dich vu cua Tik Tik sé do Nguw&i dung chiju trach nhiém theo quy

dinh cua phap luat.

10.3 Tik Tik khéng kiém soat va khéng dam bao hodc chap nhan bét ky trach nhiém nao dbi
véi (a) chat lwong, dd an toan, tinh phap ly, pht hop véi muc dich, sy ton tai cla béat ky
hang hoda nao co6 san trén Trang Web hodc (b) kha ndng ban hang ctia Nguwoi ban hoac kha
nang mua hang ctia Ngwdi mua dbi véi mdi san phdm chao ban. Néu co phat sinh tranh
chép gitra mot hodc nhiéu Ngwdi dung, nhirng Nguwdi dung do sé déng y tw gidi quyét mau
thuan trwc tiép véi nhau, mién trir Tik Tik va cong ty lién két cha Tik Tik khdi moi khiéu nai,

yéu cau boi thueng, ton that phat sinh tir mau thuan dé.

11. GIO1 HAN VE TRACH NHIEM PHAP LY



11.1 Trong bét cr trwdng hop nao, Tik Tik sé khdng chiu trach nhiém phap ly dbi véi cac
hop dbng, bao dadm, vi pham bao gém 16i so suét (trach nhiém san pham/dich vu); hodc
nguyén nhan khéc lién quan dén luat phap theo luat dinh ho&c cac hinh thirc khac nhu:
- (a) tén thét lién quan dén khai thac; (b) loi nhuan; (c) doanh thu; (e) uy tin; hoac (f)
khoan du tiét kiém, hodc v&i bat ky hw hai gian tiép, khéng lweng trwdc; hodc
- Bat ky hw hai gian tiép, ngéu nhién, dac biét hodc la hé qua phat sinh tlr hodc lién
quan dén viéc sir dung hodc ngoai kha nang s dung clGa Trang Web, bao gébm bét

ky huw hai phat sinh, ngay ca khi Tik Tik dwgc thong bao phai chiu trach nhiém.

11.2 Nguwoi dung thiva nhan va déng y rang quyén duy nhét cla ban lién quan dén cac sw
cb hodc sw khong thda man véi Dich vu & yéu cau cham dirt st dung tai khodn hodc dirng

st dung Dich vu.

11.3 B4t k& cac diéu khodn bén trén, néu Tik Tik, theo phan quyét cla tda an c6 thdm
quyén, phai chiu trach nhiém trong gi¢i han t6i da theo qui dinh phap luat (bao gébm déi voi
16i v& tinh) thi trach nhiém cla Tik Tik déi véi ban hodc bt ky bén th& ba nao dworc gi¢i han

trong mirc phi ma ban da thanh toan dé st dung Dich vu, truy cap va st dung Trang Web.

12. LIEN KET VOI BEN THU 3

Céc duwong dan trén Trang Web sé& dwa Nguwdi dung rdi khdi Trang Web. Cac dwéng link
nay chi dwoc cung cap véi y nghia xa giao, do d6 viéc truy cap vao duong link khéng dat
dudi su kiém soat cia Tik Tik va ban c6 thé gap phai nhivng rdi ro khi truy cap vao céac
dwong link nay. Tik Tik khéng chiu trach nhiém ddi véi nhirng néi dung lwu chira bén trong
duwong dan bao gdm bét ky thay déi, cap nhat ciia nhirng trang nay. Tik Tik cung cap cac
dwong dan nay dé tao thuan loi cho Ngueoi dung va viéc chi dan dén nhivng dwérng dan nay
khéng am chi hay thé hién rang Tik Tik cé hé tro tai tro dbi v&i cac trang chi dan va néi dung

trong cac trang chi dan dé.

13. DPONG GOP CUA NGU'O'l DUNG bOI VO'I DICH VU

13.1 Khi gl bat ky ndi dung nao cho Tik Tik, ban cam két va bao dam rang ban da cé day
da tht ca cac quyén can thiét hodc da dwoc cho phép cép cac quyén dudi day cho Tik Tik.
Ban ciing thira nhan va déng y rang ban la ngudi chiu trach nhiém duy nhat dbi véi bat cwr
ndi dung gi ban dang tai hodc tao sén trén hoac qua Dich vu, bao gdm nhwng khéng gioi
han trach nhiém dbi véi mirc d6 chinh xac, do tin cay, tinh nguyén gbc, tinh phu hop véi

phap luat va cac gidi han phap ly lién quan dén cac Noi dung déng gép. Tai day, ban ciing



cap cho Tik Tik va nguoi ké thira quyén s dung, sao chép, phan phdi, xuat ban, chuyén
giao, thay ddi, chinh slra, phai sinh dwoc thé hién va thwc hién moét cach cong khai nhirng
Noi dung déng gop dé trén hodc qua hodc lién quan dén Dich vu dwdi bat ky phwong tién
dai chung hoac kénh théng tin ndo cho muc dich quédng ba hoac phan phéi lai mét phan
Dich vu (ho&c ban phai sinh ctia né). Quyén ma ban cép cho ching tai la khéng hdy ngang,
mang tinh toan ciu, khéng déc quyén, mién phi va cé thé cp quyén thir cdp va chuyén giao
quyén. Quyén ma ban trao cho ching tdi chi chAm dit khi ban hodc Tik Tik loai bd ndi dung
dong goép ra khdi Dich vu. Ban hiéu réng sw déng gép cta ban cé thé dwoc chuyén giao
sang nhiéu hé théng khac nhau va dwoc thay déi dé phu hop va dap (ng cac yéu cau vé ky
thuéat.

13.2 Bét ky tai liéu, thong tin hodc y twéng dwoc dang tai trén Trang Web hodc chuyén giao
qua Tik Tik dwéi bat ky hinh thirc nao sé khéng dwoc bdo mat béi Tik Tik va cé thé dwoc
phd bién, sir dung b&i Tik Tik hodc cac chi nhanh nham phat trién, san xuét va quang céo
san phdm ma khong phai bdi thwong, chiu trach nhiém véi Ngwdi dung. Khi givi ndi dung toi
Tik Tik, ban can xac nhan va déng y rang Tik Tik va/hodc bén thir ba co thé doc lap phat
trién cac phan mém, &ng dung, giao dich, sdn pham, sira chira, cling cb twong tw gibng voi
chirc nang, ma, dac tinh clha y twédng theo sw cho phép cua ban. Theo dé, ban trao cho Tik
Tik quyén khéng thu héi, khéng bac bd, trén pham vi qudc té, mién phi ban quyén, chuyén
nhwong gidy phép dé phat trién cac san pham, sao chép, phan phdi, tai ban, chuyén dbi,
stra chiva, va tao sdn phadm phai sinh, trwng bay nhirng néi dung dé théng qua bat ky kénh
théng tin ndo dé thuc day va tai phat trién cac hop phan cha Dich vu (va sdn phdm phai
sinh). Sy cap phép bdi Nguwoi dung tiép tuc co hiéu lwc trong thoi gian Tik Tik st dung
nhirng ndi dung d6. Diéu khodn nay khéng ap dung ddi v&i cac théng tin ca nhan lién quan
dén Chinh sach Bao mat trir khi ban cong khai nhirng théng tin d6 trén Trang Web cla Tik
Tik.

14. PONG GOP CUA BEN THU 3 DOI VOI DICH VU

14.1 V&i bt ky ndi dung nao ma ban déng gop trén Trang Web thé hién duéi dang di liéu,
tin nhén, hinh anh, am thanh, video, phdn mém hoé&c cac ndi dung khac, ban sé chiu trach
nhiém vé mdc dd chinh xac, tin cay, rd rang cling nhw tinh phu hep véi quy dinh phap luat
va giéi han phap ly. Nhw vay, Tik Tik khéng chiu trach nhiém va ciing sé& khéng kiém tra,
giam sat dd chinh xac, tin cay, tinh nguyén gbc, quyén lién quan, tinh hop phap va céac gidi
han phap ly c6 lién quan dén cac néi dung ban chia sé v&i ching t6i. Ching téi sé& khéng
phai chiu trach nhiém dbi véi cac hoat ddng hodc tam ngirng hoat déng ctia Nguwéi dung ké

cé cac ndi dung ho dang tai hodc tao sdn qua Dich vu.



14.2 Ngoai ra, trang ching t6i cé thé chira dwéng dan téi san pham, website, dich vu va yéu
cau cla bén thtr ba. Nhirtng dwérng dan, s&n phadm, dich vu clia bén thr ba nay khéng thudc
s& hiru va quan ly cta Tik Tik ma hoat dong, thuéc s& hiru ctia bén th ba va dwgc bao vé
b&i luat phap va cac diéu wéc vé ban quyén va quyén sé hivu tri tué. Tik Tik khéng xem xét
va méc dinh khoéng c6 trach nhiém déi véi nhirng ndi dung, chirc ndng, dd an toan cla cac
dich vu, cac chinh sach bdo mat va cac hoat ddng khac ctia bén thtr ba. Tik Tik khuyén
khich Nguwoi dung doc trwdc cac diéu khodn va chinh sach cong bb tai trang web clia bén
th&r ba. Khi st dung Dich vuy, ban thira nhan rang Tik Tik khéng chiu trach nhiém dbi véi bat
ky hanh vi s& dung hodc khéng thé sir dung dwoc Trang Web hodc cac tién ich nay. Ngoai
ra ban xac nhan va ddng y rang Tik Tik co thé vo hiéu héa viéc st dung, hodc g& bd cac
dwong dan, ng dung ctia bén thir ba trén trang dich vu néu vi pham vao Biéu khoan Dich

vu

15. S DAl DIEN DAM BAO CUA NGU'O'l DUNG

Ban dai dién va ddm bao rang:

(A) Ban s& hiru quyén hop phap (trwdng hop tré vi thanh nién, cha me hodc ngwdi béo ho
hop phap), quyén va kha ning dé chap nhan va cam két thyc hién Diéu khoan Dich vu nay;
(B) Ban sé& st dung Dich vu nay cho cac muc dich hop phap theo Piéu khoan Dich vu va tat

ca luat 1&, quy tac, quy chuan, chi thi, hwéng dan, chinh sach va quy dinh da dé cap.

16. BOI THUONG

Ban dbng y bdi thwerng, bao vé va khéng gay hai cho Tik Tik, ¢d déng cta Tik Tik, cac cong
ty con, chi nhanh, dai ly, ddng s& hitu thwong hiéu hodc dbi tac, nhan vién (goi chung la
“Bén Puwoc Bdi Thwong”) bang phi tén cta ban, chéng lai bat civ khiéu nai, hanh vi, tha tuc,
vu kién va tat ca nhirng trach nhiém phap ly cé lién quan, cac tén that, khodn phat, tién phat,
chi phi (bao gdm nhung khéng gi¢i han an phi va céc chi phi giai quyét tranh chap c6 lién
quan) phat sinh dbéi véi Bén Puoc Boi Thuong tr hodc co lién quan dén (a) lwu triv, van
hanh va/ho&c quan ly dich vu b&i hodc thay mat Tik Tik, (b) sw vi pham diéu khoan trong
Diéu khoan Dich vu hodc cac chinh sach, hwéng dan tham khao & day, hoac (c) st dung

Dich vu khoéng dung cach, (d) vi pham phap luat va/hodc quyén clia bén thir ba.

17. TACH BIET



Néu bét ki diéu khoan nao trong Diéu khoan Dich vu nay khéng hop phap, bi bai bd ho&c vi
ly do nao doé khong thé thuc thi theo phap luat thi diéu khoan doé sé dwoc tach ra khéi diéu
khodn chung va sé& khéng anh hwéng t&i hiéu lwc va sw thye thi clia nhivng diéu khoan con

lai cling nhw hiéu lwc va tinh thwe thi cla nhirng diéu khoan dé trwdc phap luat.

18. LUAT DIEU CHiNH

Diéu khodn Dich vy nay sé& dwoc diéu chinh va gidi thich d& phu hop véi luat phap cia Viét
Nam ma khéng bao gébm cac quy téc xung dot phap luat. Bat ky tranh chap, khiéu nai, sw
khac biét nao phat sinh ngoai hoac lién quan dén Diéu khoan Dich vu chdng lai hoac lién
quan dén Tik Tik hodc Bén Puwoc Bdi Thwdng sé dwoc gidi quyét badng ngudi dai dién hop

phap phéap luat. Ngén ng» duy nhat dwoc chap nhan dbi véi trong tai la tiéng Viét.

19. QUY DINH CHUNG

19.1 Tik Tik bdo lwu tat ca nhirng quyén loi khdng duoc trao truc tiép tai day.

19.2 Tik Tik c6 thé chinh sira Diéu khodn Dich vu vao bat cr thdi diém nao théng qua viéc
d&ng tai ban chinh stra 1én Trang Web. Viéc Ngudi dung tiép tuc str dung Trang Web dwoc

hiéu la ban chap nhan nhirng chinh stra nay.

19.3 Ban khéng dwoc phép chuyén nhwong, chuyén giao bat ky quyén va/hodc nghia vu

nao ma Tik Tik da cAp cho ban theo day.

19.4 Piéu khoan Dich vu nay khdng hinh thanh quan hé déi tac hay lién doanh gitra ban va
Tik Tik. Tai bat ct thoi diém nao néu Tik Tik khéng thé thwe hién dwoc nhirng diéu khoan
nay sé khéng anh hwéng dén viéc thuc hién didu khodn trong twong lai triv khi trwdng hop

twong tw duoc mién tre trong van ban.

19.5 Viéc Tik Tik khéng yéu cau thwc hién bat ky diéu khodn nao trong day tai mét hoac
nhiéu thdi diém nao dé khéng lam anh hwéng dén quyén cua Tik Tik yéu cau thyc hién b

sung triv khi diéu khoan dé dwoc mién trir béng van ban.

19.6 Nhirng diéu khodn nay hoan toan phuc vu cho lgi ich cta Tik Tik va Nguw®i dung ma
khéng phai loi ich ciia ca nhan hay tap thé thir ba ndo khac trir cac chi nhanh va cac céng ty

con (Tik Tik, chi nhanh va cac céng ty con khac cta Tik Tik).



19.7 Cac diéu khoan dwoc quy dinh trong Diéu khoan Dich vu va bat ky théa thuan bao gém
ho&c lién quan dén Diéu khodn Dich vu nay tao nén sy théa thuan cudi cuing, hoan chinh va
duy nhét ddi véi Trang Web va khéng mau thuan, gidi thich hay bd sung cho bét ky thda
thuan nao trwéc dé, hay nhirng thda thuan miéng tam thdi hodc bat ky diéu khoan bd sung
nao khac. Khi cac bén tham gia thda thuan dwai hinh thirc Diéu khoan Dich vu nay, cac bén
sé khong dwa theo bat ky vién dan, tuyén bd, giai thich, ddm bao, cam két, |&i hira, cam
doan nao khac ngoai cac ndi dung da dé cap trong Piéu khoan Dich vu nay. Diéu khoan

Dich vu nay sé dwoc giai thich, bd sung, thay thé cac théa thuan truéc, néu co.

19.8 Ban déng y tuan thi moi quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén chéng tham nhiing
va chbng héi 16 va xac nhan rang ban sé tim hiéu tat ca cac chinh sach va tha tuc can thiét

dé dam bao tuan thi moi quy dinh lién quan.

19.9 Néu ban c6 bat ky cau héi hay mdi quan tdm nao lién quan dén Diéu khoan Dich vu
ho&c cac van dé phat sinh lién quan dén Diéu khoan Dich vu trén Trang Web, vui long lién

hé qua email: contact@tiktik.vn



